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DIVINEF, un projet pour permettre aux personnes en situation de
handicap, aux NEETs, aux migrants et aux réfugiés d’étre intégrés
dignement dans les activités d’éducation non formelle.

Résumé du projet II

Le projet DIVINEF vise a favoriser l'intégration des personnes en situation
de handicap, des jeunes en difficulté (NEETSs), ainsi que des migrants et
réfugiés dans les activités d'éducation non formelle. Pour atteindre cet
objectif, un MOOC (cours en ligne) dédié a I'inclusion sera créé pour des
professionnels et bénévoles des secteurs de |'animation, de I'éducation, de
I'insertion, du sport et de la jeunesse.

Cette formation fournira des contenus essentiels pour les aider a réfléchir et
a agir en faveur de I'inclusion, en leur offrant des outils pratiques et adaptés
a leurs missions.

Ce MOOC sera co-construit avec des NEETS, des personnes en situation
de handicap ainsi que des migrants et des réfugiés.

Il'y sera respecté la norme européenne de l'inclusion issue de la méthode
“Facile a lire et a comprendre” ou “Easy-to-read” en anglais.

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

Pour mener a bien ce projet nous réaliserons les activités suivantes :
-Enquétes de terrain aupres des futurs apprenants et rapport d'analyse
-Entretiens avec les publics marginalisés (NEETS...) pour qu'ils alimentent
les contenus par leurs expériences d'exclusion

-Interviews aupres d'experts pour compléter les contenus du MOOC
-Création d'un site web présentant les résultats du projet et donnant acces
au MOOC

-Réalisation d'événements publics de dissémination des résultats.

-

Rapport d’analyse des enquétes de terrain PAGE 3




Meéthodologie

Anonymat, lisibilité, rapidité et efficacité

Lors de I’élaboration de nos enquétes nous nous sommes fixés les objectifs
suivants :

-savoir ce que les professionnels aimeraient connaitre, apprendre sur
I’'inclusion ;

-connaitre les difficultés qu’ils ont concretement dans leur travail ;

-savoir ce que les publics cibles (NEETS, personnes en situation de
handicap...) aimeraient que I’'on sache sur leurs besoins et leurs attentes ;
-connaitre les difficultés qu’ils ont dans les activités.

Une fois les objectifs fixés, nous avons listé les principes fondamentaux a
prendre en compte dans la rédaction du questionnaire-type tels que
I'anonymat, des questions ouvertes et a choix multiples, réalisable

en face-a-face et en ligne, ne demandant pas plus de 10/15 minutes pour
étre complété et facilement compréhensible...

Nous avons décidé d’élaborer deux questionnaires : un uniquement pour
les professionnels/bénévoles et un pour les publics cibles (NEETS...).
Nous avons créé 15 a 20 questions et réalisé un test aupres de nos deux
profils-types de public.

A I'issue des résultats de ces tests nous avons élaboré une deuxieme
version du questionnaire que nous avons testé dans nos structures.

A partie de cette derniere phase-test, nous avons élaboré les
questionnaires définitifs.

lls ont été envoyés par mail, postés sur les réseaux sociaux et sur la
plateforme européenne EPALE.

Enfin, des entretiens en face-a-face ont aussi été réalisés tant aupres des
professionnels que des jeunes.

Ce rapport présente les résultats des enquétes réalisées en 2024,
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Les profils des enquétés

La majorité des enquétés sont des professionnels.
Seuls un peu plus d’un tiers sont des bénévoles.

ISSUS D’ORGANISMES DE TYPE

Action sociale et éducative

Ereignoment
Administration publique
Secteur privé/libéral

Club de sport

Sans organisme

TRAVAILLANT DANS LE SECTEUR DE L’EDUCATION NON FORMELLE

<6<

Education non-formelle (animation, sport, social...) 45%

45% ® Education formelle (école, université...) _
e Education des adultes
e Autre (culture, environnement....)

Presque la moitié des enquétés travaillent dans I’éducation non-formelle
auprés des 15-30 ans. En France, ils sont surtout issus du secteur du sport
et de I"'animation tandis qu’a Chypre , les enquétés sont plutdt issus de
I’éducation formelle et de ’éducation des adultes.

ET AYANT CONNU UNE EXPERIENCE SUR L’INCLUSION

Seule la moitié des enquétés frangais et chypriotes ont une expérience
personnelle sur l'inclusion.

Cela signifie que soit les enquétés n’ont pas conscience d’étre
confronté a des situations relevant de I'inclusion, soit leurs activités
personnelles et/ou professionnelles ne les y confrontent pas et ils ne
sont donc pas en contact direct avec nos publics cibles.

200 D0 IP0
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Pour vous l’inclusion c’est quoi ?

L'inclugion ¢'est de pouvoir faire en sorte que les pereonneg en gituation de handicap bénéficient
des métiers comme les valides, avec de¢ adaptatione pour eux en fonction du handicap.

LY Vo & ¢

Clest l'in’cégmtion de toute personne,
quelle que soit son origine, son sexe, sa
religion, son orientation sexuelle, son
hano{icdp, dans les activites
professionnelles, culturelles et sportives.

Accepter
une nouvelle personne |
dang un groupe.
Prendre en compte
les particularités de populations
t spécifiques pour s'assurer qu'elles

Bk accédent aussi a ce qui est propogé.

Permettre &
une personne ou %
a un groupe de s'intégrer

 une activité. Mélange de valides et

handicapés sur une
méme activité.

S'inclure, 'intégrer
dang la gociété.

Que tout le monde, sans :
ducune distinction, soit pris en §
compte ou ait accés de (:Ctgon
alolo\[o'té a l'education, le
médico-social, la parole....

g C'est inclure, intégrer chacun

i malgré les différences de

b genre, de race, de Situation
médico- sociale, d'handicap...

L'égalité, i

I'ouverture.

=" -‘A

L'inclusion consiste a créer un environnement dans lequel chacun se sent valorisé, respecté
et soutenu, quelles que soient ses différences. Elle implique de veiller activement a ce que

tous les individus, quels que soient leurs antécédents, leurs capacités ou leur identité, aient
les mémes chances de participer, de contribuer et de s'épanouir.
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('est de permettre
a chacun d'avoir |
a méme possibilité

que tous:

: La participation deg éléves en §
situation de handicap a des §
courg avec d'autres éléves.

Faire Participer un madximum

de personnes aussi bien valide

qu'a mobilité réduite, ensemble
en s'adaptant au lou.blic.

A mon geng, I'inclugion, ¢'est

bienveillance vigilance
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Des défis aux actions

LES DEFIS A RELEVER

La montée en compétences des encadrants

Le changement des mentalités

La mise en oeuvre de I'accessibilité et de I'équité

L’harmonisation politique et juridique

Représentation

@
NV xe
e e,‘E:\\‘,\\\ * plus large
26 de la diversité @
[ _

o o
©g0 v X
LES ACTIONS A MENER '

e Développer la formation et 'accompagnement des encadrants

Plus
d'équité

<<

e Améliorer 'accessibilité dans tous les domaines et développer
des activités mixtes.

Sensibiliser et médiatiser positivement les publics exclus

—

P

Réduire les obstacles politiques et juridiques . NOHO

/
Valoriser le bénévolat / \
\
N s
~ -
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Du concret attendu...

Les enquétés attendent du vécu dans le MOOC, avec prioritairement des retours
d’expériences de professionnels et des témoignages de publics discriminés.

Témoignages
des jeunes

C=D =D

... €t un panel de connaissances

Connaissances des publics

e |eurs besoins, attentes, difficultés et conditions de vie.
e L’impact de leurs parcours de vie sur leurs apprentissages
e Leurs points de vue sur les dispositifs et les pratiques inclusives.

Connaissances géneralistes

e Les enjeux de l'inclusion.
e Les acteurs ressources (privés et publics).
e Les aides et les subventions possibles.

Savoirs pratiques

e Des méthodes, outils, activités et conseils pour favoriser I'inclusion.
e Des techniques pour la gestion de groupe.
e Des échanges d’expériences.

Savoirs spécifiques

Les spécificités des pathologies associées aux handicaps.
Les méthodes pour accompagner des autistes.

Une initiation a la langue des signes.

Des outils pour former au numérique.
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Priorite au visuel o

Les professionnels et bénévoles interrogés

préferent avoir des supports visuels en priorité

Interviews
vidéo et audio

Chansons

o
0

LES SUPPORTS
ET LES OUTILS
SOUHAITES
DANS LE MOOC

Articles

Débats

© Dargaud 2024

Livres
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De 'usage du digital
r

IJNLINE TRAININC ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁ

En France, 60 % des personnes interrogées
disent avoir déja suivi une formation en ligne.

ARRARRARAA

Contre seulement 20% a Chypre.

Les professionnels et bénévoles européens intérrogés

ne sont pas des habitués de la formation en ligne.

La phase de conception du MOOC sera donc essentielle

pour une approche utilisateur (UX Design) optimale et efficiente.

Le MOOC devra étre simple, lisible et intuitif tout en respectant les
normes internationales d’accessibilité digitale (WCAG).

Conformité WCAG : Principes et exigences

Video Alternatives: Provide alternatives for video
and oudio. Closed captions and audio descriptions
are required for time-synced video.

Seizure Safety: Do not design content
that might trigger a seizure for people
with photosensitive epilepsy.

& ible: Moximize cc s
devices and mal ontent is

Text Alternatives: Provide text alternatives for any
icross devices an ke sure con erted into
compatible with assistive technologies.

non-text content so that it can be conv
other forms people need.

Navigation: Provide multiple, ® s ® Adaptable: Create content that can be
intuitive ways for users / presented in different ways without losing
to navigate content WCAG 2_0 information or structure.

Standards

at a Glance

Input Assistance: Help users 1o o
avoid making mistakes; make
corrections easy.

® Keyboard Accessible: Make all functionality
available from a keyboard.

Readable: Make text content
easily readable and understandable,
both visually and cognitively.

Clarity: Provide adequate color contrast and
reduce visual clutter that affects legibility.

Predictable: Make pages oppear and Time: Provide users enough time to read
operate in predictable ways. and use content.
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Une envie d’apprendre...

Malgré une faible habitude de 'apprentissage en ligne, les professionnels et
bénévoles interrogés sont préts a y consacrer une a deux heures par semaine.

5h et +
o 3h-4h
o 1h-2h

... aVec une motivation
différente selon les sujets.

w Des méthodes d’éducation inclusives
‘ \ Des bonnes pratiques pour ’éducation non-formelle

Des conseils pour étre plus inclusif avec les groupes cibles

00 o O
-~ Les stratégies / la politique d’inclusion sur le lieu de travail —
Les cadres juridiques et politiques
Les techniques d’engagement collectif / communautaire

Mais tous s’accordent

sur la necessite d’avoir:

—) Un annuaire des professionnels

-) -) Une webographie
-) _) _) Une bibliographie
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Les résultats des jeunes

LES PROFILS
DES
ENQUETES

La majorité des personnes interrogées
en France et a Ck:“ore sont o(esjenmes victimes
de discriminations fondées sur
le physique, I'origine ethnique ou la précarité
(culturelle, économique....).

On notera qu'un tiers des enquétés a répondu

“autre” pour signifier qu'il considére ne pas
entrer dans une des trois catégories proposées.

30% NEETSs (jeune au chémage et peu ou pas diplomé)

39%  Personnes en situation de handicap

26%  Autre (personne valide, ni NEET, ni réfugiée....)

26%

5%  Migrants et réfugiés
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L'INCLUSION C'EST

Les jeunes frangais et chypriotes s'expriment

of utres

Etre inclus sans jugement et considérer A ou dans les environnements

que tout le monde est un étre humain. d'apprentissage et de travail.
O )

Etre respecté ou considéré

dans sa situation (en particulier pour
les personnes handicapées) et d'avoir
des circonstances pour faciliter sa vie
ou faire avancer sa carriére.

dans leur environ
genre, le nomb

Je ne sais pas | Le fait que les gens considérent
P leur situation comme remarquable

ce qu'est l'inclusion sans étre stéréotypée. ‘
f SRR [

U - = o

;ut le monde a Ie- droit de .se -nnrier X %atat Sy
avec qui il ou elle veut. Le mélange entre valides

Prendre en considération n'importe
qui sans critére de genre, de race,

Permettre 4 un plan large public d'aveir
accés a des activités de maniére adaptée. sans aucune distinction
( religion, sexe, origine ethnique

Pouvoir agir pour les femmes
pour qu'elles Fassent les mémes métiers
que les hommes.

Rapport d’analyse des enquétes de terrain PAGE 13



5 (CONNAITRE|LES]PRATIQUES}

. \INCLUSIVE/AITRAVERS,
A WLES]PAYSJEUROPEENS!

/|
| 1 CE QUI EST DI EST FAIT POUR LNCLUSION
I'EST REELLEMENT EY 1 CELA MARCHE AU-DELA
} DE LA PRESENTATION DE CHIFFRES, ;/
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Les questions des jeunes
sur les publics cibles

LES RAPPORTS A\
DES MIGRANTS £T REFUGIES A
LA CULTURE. o

SELON gUX, i
€ST-CE ACCESSIBLE OU NON 7

u-l-e difficulte
a laquelle
ils ont pu &tre
confrontés.

COMMENT (VOUS ALLEZ2)
AIDER CES PUBLICS 7
Y-A-TIL
OUN SUIVI PSYCHOLOGIQRUE
DANS VOS PROCEDES ?
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L EST-CE QU'ILS PARVIENNENT
A SIDENTIFIER A CE QU'ON
LEUR PROPOSE ?

SONT-ILS ET SENTENT-ILS

N\ [ SUFFISAMMENT REPRESENTES

AU THEATRE PAR EXEMPLE ?

—_ Gen sortent 5
ONNNE

/jeg mig_ran’l’

COMMENT S'EN SORTENT
LES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP 7
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Les questions des jeunes
sur les publics cibles

COMBIEN DE MIGRANTS
ACCEPTE T-ON DANS LES PAYS
EUROPEENS ?

SUR
L'INCLUSION

2% 0% % o T v x kv v ok v ¥ X XX XXX ¥ X X ¥ NNYYEXY
=. .

4 \
COMMENT

SE SENTIRONT-LS [l S'ONt-ils Pl"ét —
MIEUX INTEGRES 7 2PN .
3 8tre inclu§ ?

N

QU'EST-CE QUI |
LES FERA SE SENTIR [$X|
\ EXCLUS ? ]

SAVOIR SI LgS DROITS
SAVOIR S| LES PERSONNES DES FEMMES

€N SITUATION Dg HANDICAP SONT BIEN APPLIQUES
SONT BIEN ACCUCILLIES s PARTOUT.
DANS DgS STRUCTURES ADAPTEES
€N EUROPE.
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COMMENT LE MOOC PEUT VOUS AIDER
A REPONDRE A VOS BESOINS ?

UN BLOG
POUR ECHANGER
AVEC LES AUTRES

avec les coordonnées
Avoir deg aideg de professionnels
et de¢ conseils _
DES LIENS D’ACCES

A DES INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES
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FAIRE DES ACTIONS ENTRE VALIDES ET HANDICAPEES

Parler a tous ces des questions

En parler a travers des contenus média afin de sensibiliser un large public a linclusion

Quelly soi{ Ve meillfonrs moyyers: ofe promoupir {irclugion ]
LA SOCIALISATION : LES AUTRES

Réunir
Les médias sociayx. Ecouter
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Avoir le Soutl_an
d'une bohhe eédquipe

La valorisation :
sport, études,
amis....

Uh ehvirohhément sur
et favorable




Conclusion

Ces enquétes de terrain auprées des professionnels et des jeunes

nous permettent de connaitre leurs besoins et leurs attentes en terme
d’apprentissage.

Ainsi, au niveau des contenus, des savoirs généralistes mais aussi
spécifiques sont souhaités, tels que, par exemple, la définition de
I'inclusion, les politiques publiques ou bien les caractéristiques des
publics discriminés.

Des connaissances pratiques et méthodologiques sont aussi demandées
afin de pouvoir mettre en oeuvre l'inclusion au quotidien tant dans le
secteur professionnel que dans la vie quotidienne des enquétés.

En terme de supports et d’outils pédagogiques, la tres grande majorité
des enquétés (tout profil confondu) préfere des témoignages vidéos
(sur des expériences personnelles et professionnelles) et des interviews
d’experts.

Enfin, en ce qui concerne les ressources, les professionnels attendent
prioritairement des aides pédagogiques telles que des fiches d’activités
tandis que les jeunes préferent avoir des informations complémentaires
accessibles sur internet.

L’ensemble de ces résultats nous permettent donc de construire notre
MOOC en tenant compte de trois priorités :

-des contenus clairs et précis,

-une arborescence simple et intuitive,

-I'intégration des normes internationales et européennes de
I’accessibilité numérique.
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Nous suivre

www) https://divinef.auxcouleursdudeba.eu/

Divinef Diversité et Inclusion dans I'Education
non Formelle

Les partenaires

USSAP BOXE (coordinateur) - France
STANDO LDT - Chypre
AUX COULEURS DU DEBA - France

.
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