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Résumé du projet
DIVINEF, un projet pour permettre aux personnes en situation de
handicap, aux NEETs, aux migrants et aux réfugiés d’être intégrés
dignement dans les activités d’éducation non formelle. 

Le projet DIVINEF vise à favoriser l'intégration des personnes en situation
de handicap, des jeunes en difficulté (NEETs), ainsi que des migrants et
réfugiés dans les activités d'éducation non formelle. Pour atteindre cet
objectif, un MOOC (cours en ligne) dédié à l’inclusion sera créé pour des
professionnels et bénévoles des secteurs de l'animation, de l'éducation, de
l’insertion, du sport et de la jeunesse. 
Cette formation fournira des contenus essentiels pour les aider à réfléchir et
à agir en faveur de l’inclusion, en leur offrant des outils pratiques et adaptés
à leurs missions.

Ce MOOC sera co-construit avec des NEETS, des personnes en situation
de handicap ainsi que des migrants et des réfugiés.
Il y sera respecté la norme européenne de l’inclusion issue de la méthode
“Facile à lire et à comprendre” ou “Easy-to-read” en anglais. 

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

Pour mener à bien ce projet nous réaliserons les activités suivantes :
-Enquêtes de terrain auprès des futurs apprenants et rapport d'analyse
-Entretiens avec les publics marginalisés (NEETS...) pour qu'ils alimentent
les contenus par leurs expériences d'exclusion
-Interviews auprès d'experts pour compléter les contenus du MOOC
-Création d'un site web présentant les résultats du projet et donnant accès
au MOOC
-Réalisation d'événements publics de dissémination des résultats.
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Méthodologie

Lors de l’élaboration de nos enquêtes nous nous sommes fixés les objectifs
suivants : 
-savoir ce que les professionnels aimeraient connaitre, apprendre sur
l’inclusion ; 
-connaître les difficultés qu’ils ont concrètement dans leur travail ; 
-savoir ce que les publics cibles (NEETS, personnes en situation de
handicap…) aimeraient que l’on sache sur leurs besoins et leurs attentes ; 
-connaitre les difficultés qu’ils ont dans les activités.

Une fois les objectifs fixés, nous avons listé les principes fondamentaux à
prendre en compte dans la rédaction du questionnaire-type tels que
l’anonymat, des questions ouvertes et à choix multiples, réalisable 
en face-à-face et en ligne, ne demandant pas plus de 10/15 minutes pour
être complété et facilement compréhensible...

Nous avons décidé d’élaborer deux questionnaires : un uniquement pour
les professionnels/bénévoles et un pour les publics cibles (NEETS...).
Nous avons créé 15 à 20 questions et réalisé un test auprès de nos deux
profils-types de public.
A l’issue des résultats de ces tests nous avons élaboré une deuxième
version du questionnaire que nous avons testé dans nos structures.
A partie de cette dernière phase-test, nous avons élaboré les
questionnaires définitifs.

Ils ont été envoyés par mail, postés sur les réseaux sociaux et sur la
plateforme européenne EPALE. 
Enfin, des entretiens en face-à-face ont aussi été réalisés tant auprès des
professionnels que des jeunes.

Ce rapport présente les résultats des enquêtes réalisées en 2024. 

Anonymat, lisibilité, rapidité et efficacité
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PLUTÔT DES PROFESSIONNELS

Seule la moitié des enquêtés français et chypriotes ont une expérience
personnelle sur l’inclusion.
Cela signifie que soit les enquêtés n’ont pas conscience d’étre
confronté à des situations relevant de l’inclusion, soit leurs activités
personnelles et/ou professionnelles ne les y confrontent pas et ils ne
sont donc pas en contact direct avec nos publics cibles.

ET AYANT CONNU UNE EXPERIENCE SUR L’INCLUSION

ISSUS D’ORGANISMES DE TYPE

Administration publique

Club de sport

Enseignement
Action sociale et éducative

Sans organisme

Secteur privé/libéral

13%

7%

15%

15%

20%

30%

Autre (culture, environnement....)
Education des adultes
Education formelle (école, université...)
Education non-formelle (animation, sport, social...)

25%
45%

18%
12%

Presque la moitié des enquêtés travaillent dans l’éducation non-formelle
auprès des 15-30 ans. En France, ils sont surtout issus du secteur du sport
et de l’animation tandis qu’à Chypre , les enquêtés sont plutôt issus de
l’éducation formelle et de l’éducation des adultes.

TRAVAILLANT DANS LE SECTEUR DE L’EDUCATION NON FORMELLE

Les profils des enquêtés

La majorité des enquêtés sont des professionnels. 
Seuls un peu plus d’un tiers sont des bénévoles. 

65%
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Pour vous l’inclusion c’est quoi ?

L'inclusion consiste à créer un environnement dans lequel chacun se sent valorisé, respecté
et soutenu, quelles que soient ses différences. Elle implique de veiller activement à ce que
tous les individus, quels que soient leurs antécédents, leurs capacités ou leur identité, aient
les mêmes chances de participer, de contribuer et de s'épanouir. 

L'inclusion consiste à em
brasser la diversité et à favoriser un sentim

ent d'appartenance, où les
perspectives et les expériences uniques de chaque personne sont reconnues et appréciées. Il ne
s'agit pas seulem

ent d'être présent, m
ais de s'engager activem

ent et de faire partie intégrante de
la com

m
unauté, en veillant à ce que les obstacles soient élim

inés et que l'équité soit prom
ue dans

tous les aspects de la vie."
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LES ACTIONS A MENER

La montée en compétences des encadrants

L’harmonisation politique et juridique

La mise en oeuvre de l’accessibilité et de l’équité

Le changement des mentalités

LES DEFIS A RELEVER

Des défis aux actions

Valoriser le bénévolat

Développer la formation et l’accompagnement des encadrants

Sensibiliser et médiatiser positivement les publics exclus

Réduire les obstacles politiques et juridiques

Améliorer l’accessibilité dans tous les domaines et développer 
des activités mixtes.

Plus 
d'équité 

Représentation 
plus large 

de la diversité 
Meilleure

 accessibilité 
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... et un panel de connaissances 

Les enquêtés attendent  du vécu dans le MOOC, avec prioritairement des retours
d’expériences de professionnels et des témoignages de publics discriminés.

Du concret attendu...

Leurs besoins, attentes, difficultés et conditions de vie.
L’impact de leurs parcours de vie sur leurs apprentissages
Leurs points de vue sur les dispositifs et les pratiques inclusives.

Connaissances des publics

Les enjeux de l’inclusion.
Les acteurs ressources (privés et publics).
Les aides et les subventions possibles.

Connaissances généralistes

Les spécificités des pathologies associées aux handicaps.
Les méthodes pour accompagner des autistes.
Une initiation à la langue des signes.
Des outils pour former au numérique.

Savoirs spécifiques

Des méthodes, outils, activités et conseils pour favoriser l’inclusion.
Des techniques pour la gestion de groupe.
Des échanges d’expériences.

Savoirs pratiques
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Les professionnels et bénévoles interrogés 
préfèrent avoir des supports visuels en priorité 

Priorité au visuel

Articles

Films

DébatsJeux

Interviews
vidéo et audio

Chansons

LES SUPPORTS
ET LES OUTILS

SOUHAITÉS
DANS LE MOOC

Livres

Bandes dessinées

Rapport d’analyse des enquêtes de terrain PAGE 9



Les professionnels et bénévoles européens intérrogés 
ne sont pas des habitués  de la formation en ligne. 
La phase de conception du MOOC sera donc essentielle 
pour une approche utilisateur (UX Design) optimale et efficiente.

Le MOOC devra être simple, lisible et intuitif tout en respectant les
normes internationales d’accessibilité digitale (WCAG).

De l’usage du digital
En France, 60 % des personnes interrogées

disent avoir déjà suivi une formation en ligne.

Contre seulement 20% à Chypre.
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5h et  +

1h-2h

3h-4h

80%

15%

5%

Les stratégies / la politique d’inclusion sur le lieu de travail
Les cadres juridiques et politiques
Les techniques d’engagement collectif / communautaire

... avec une motivation
différente selon les sujets.

Des méthodes d’éducation inclusives
Des bonnes pratiques pour l’éducation non-formelle
Des conseils pour être plus inclusif avec les groupes cibles

Malgré une faible habitude de l’apprentissage en ligne, les professionnels et
bénévoles interrogés sont prêts à y consacrer une à deux heures par semaine.

Une envie d’apprendre...

Mais tous s’accordent 
sur la nécessité d’avoir : 

Un annuaire des professionnels

Une webographie

Une bibliographie
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Les résultats des jeunes

Migrants et réfugiés
Autre (personne valide, ni NEET, ni réfugiée....)

Personnes en situation de handicap39%

26%

5%

NEETs (jeune au chômage et peu ou pas diplômé)30%
5%

26%

39%

30%
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Les questions des jeunes 
sur les publics cibles   
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Les questions des jeunes 
sur les publics cibles 
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Conclusion
Ces enquêtes de terrain auprès des professionnels et des jeunes 
nous permettent de connaitre leurs besoins et leurs attentes en terme
d’apprentissage. 
Ainsi, au niveau des contenus, des savoirs généralistes mais aussi
spécifiques sont souhaités, tels que, par exemple, la définition de
l’inclusion, les politiques publiques  ou bien les caractéristiques des
publics discriminés. 

Des connaissances pratiques et méthodologiques sont aussi demandées
afin de pouvoir mettre en oeuvre l’inclusion au quotidien tant dans le
secteur professionnel que dans la vie quotidienne des enquêtés. 

En terme de supports et d’outils pédagogiques, la très grande majorité
des enquêtés (tout profil confondu) préfère des témoignages vidéos 
(sur des expériences personnelles et professionnelles) et des interviews
d’experts. 

Enfin, en ce qui concerne les ressources, les professionnels attendent
prioritairement des aides pédagogiques telles que des fiches d’activités
tandis que les jeunes préfèrent avoir des informations complémentaires
accessibles sur internet. 

L’ensemble de ces résultats nous permettent donc de construire notre
MOOC en tenant compte de trois priorités : 
-des contenus clairs et précis,
-une arborescence simple et intuitive,
-l’intégration des normes internationales et européennes de
l’accessibilité numérique. 
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Brocelle

Les partenaires 
USSAP BOXE (coordinateur) - France
STANDO LDT - Chypre
AUX COULEURS DU DEBA - France

Nous suivre
https://divinef.auxcouleursdudeba.eu/

Divinef Diversité et Inclusion dans l'Education
non Formelle

« Financé par l’Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux des
auteurs et ne reflètent pas nécessairement ceux de l’Union européenne ou de l’Agence
exécutive européenne pour l’éducation et la culture (EACEA). Ni l’Union européenne ni
l’EACEA ne peuvent en être tenues pour responsables ».

Tous les contenus de ce rapport sont sous licence Creative Commons BY-NC-SA 4.0

https://www.ussapboxe.fr/
https://standoutedu.com/
https://auxcouleursdudeba.eu/
https://www.ussapboxe.fr/
https://standoutedu.com/
https://auxcouleursdudeba.eu/
https://divinef.auxcouleursdudeba.eu/index.php/accueil/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61557962335283
https://www.facebook.com/profile.php?id=61557962335283
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

